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Sistema de la Seguridad Industrial

A A

daptacion del sector a las leyes de transposicion de la

Directiva de Servicios (“Ley omnibus”), a la Ley sobre
el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio
y a la Ley de Garantia de Unidad de Mercado, dando lugar

\.a que las... W,

Empresas instaladoras/mantenedoras habilitadas

@ Antes:_ _ ll Ahora:

Acreditacion previa y Declaracion
s autorizacion responsable

INSTALACIONES ELECTRICAS
DE TERUEL

=

i

Cualificacion profesional y Presuncion de conformidad
responsabilidad civil y control a posteriori
@

acreditada o
aAessia
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Sistema de la Seguridad Industrial

de Aragn
* Facilidades para la competencia desleal.
o Posibles barreras administrativas para ejercer nuestra
actividad en otros paises miembros, falta de reciprocidad.
* PERO.....
Directiva de Servicios ofrece un nuevo itinerario:
4 )
E, Incorporacion voluntaria de sistemas de mejora
“@J%j de la calidad en nuestros servicios, utilizando
CL T ademas instrumentos de control que garantizan
e nuestro buen hacer.
- /
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ASOCIACION EMPRESARIAL DE
INSTALACIONES ELECTRICAS
DE TERUEL

¢Por qué nace AESSIA?
“ANTES SN

La Administracién tenia garantia de cumplimiento vy
mantenimiento de los requisitos de las empresas instaladoras

\y mantenedoras y de los profesionales.

J
/AHORA N\

Con la Ley Omnibus se viene todo abajo.

Presentando una declaracion responsable ya se puede iniciar
la actividad.

A la Administracidon se le complica el control del sistema de la

Seguridad Industrial porque debe realizar inspecciones a

Qosteriori. /

*Impulso del Gobierno de Aragon.
*Proceso largo y abierto.

*Cambio de filosofia.
*Generosidad y consenso.
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Crear dos grupos de Agentes de la Seguridad Industrial
 Empresas que aseguren voluntariamente la calidad de sus
servicios (ISO 9001 o Cartas de Calidad) = Esto lo posibilita la
Ley de Industria de Aragdn.
Cartas de Calidad
o
wy
. dCSSiad
N 4 )
f“e's’u\y.l » Resto de empresas (sdolo con declaracion responsable), sin
W aseguramiento voluntario de la calidad. Mayor accion inspectora de
‘;‘;‘,‘:f;%’g,g::gggg@;‘;;‘;;‘ la Administracion = Esto lo posibilita la Ley de Industria de Aragon.
\. J
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Entidades del QUIeneS Somos (I)
i Sistema de la Seguridad Industrial

Sequridad Industrial
de Aragn
AESSIA esta formada por Agentes del Sistema de la Seguridad Industrial de

Aragodn, prestadores de servicios (al amparo de la Ley de Industria de Aragdn)

Los dos Colegios Oficiales de la Ingenieria Industrial

de Aragon:

*Colegio Oficial de Ingenieros Industriales de Aragdn y La Rioja.
»Colegio Oficial de Peritos e Ingenieros Técnicos Industriales de
Aragon.

e 7.187 colegiados.

amnal . i
£OEET e 2.222 trabajos visados.
L)y
NN 4 5

ASOCIACION EMPRESARIAL DE é' =
INSTALACIONES ELECTRICAS g it en'qm
DE TERUEL “1.) u ' '"’es

\ 3 [l cotesio Oficiel de Aragéa y La Rioje
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vl Quiénes somos (II)

Sisltemq dela i Sistema de la Seguridad Industrial
Sequridad Industrial
de Aragn
Las tres asociaciones que conjuntamente agrupan el mayor
numero de empresas y profesionales en el campo de la
seguridad industrial:
» Federacion Aragonesa de Instalaciones Electricistas (FARIE).
» Federacion Aragonesa de Asociaciones Provinciales de Fontaneria,
Calefaccion, Gas y Afines (FAEFONCA).
» Asociacion de Empresarios de Ascensores de Aragon.
e 1.600 empresas asociadas.
e 8.300 trabajadores trabajan con nosotros.
f‘@r}“\n
{2 | g
e
' NSTALACIONES ELECTRCAS

DE TERUEL

=3 N
— e
/w

Federacion Aragonesa de Asociaciones & I'll ASOCIACION REGIONAL DE /\
rovinciales mp_resaria es de Fontaneria, EMPRESARIOS DE FA IE
SRBNET i #’ ASCENSORES DE ARAGON /
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Sistema de la Sistema de la Seguridad Industrial
Sequridad Industrial
de Aragn
4 Organismos de Control:
» Entidad Colaboradora de la Administracién, S.L.U. (ECA)
» TUV Rheinland Iberica Inspection, Certification & Testing, S.A.
» Ingenieria de Gestidon Industrial, INGEIN S.L.
* OCA Inspeccidon, Control y Prevenciéon, S.A. (OCA ICP)
Mas de 6.100 inspecciones reglamentarias realizadas
Representan el 42 % de total de inspecciones reglamentarias realizadas por
todos los Organismos de Control que actuan en Aragon.
é”gﬁls’“\y é !
2y ,,L‘L:VI . #
ASO(lA(lON?\EESARlALﬂE TUVR heinla;?d l—,‘-‘!—EE!—'! m I C P

INSTALACIONES ELECTRICAS
DE TERUEL

Al aessia
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Sistema de la Sistema de la Seguridad Industrial
Sequridad Industrial
de Aragn
Para nuestras empresas
instaladoras/mantenedoras
[
Calidad:

* Elevado nivel de aseguramiento de la calidad.
e Acreditacién continua con instrumentos de control (externos e independientes).
* Mejora de nuestra cualificacion y formacion.

g J

Competitividad:
* Defensa ante el intrusismo.
*  Confianza reciproca entre nosotros.
*  Obligaciones de informacion y gestion de reclamaciones.
+ Internacionalizacion.
* Alianzas con organizaciones europeas.

\ * Contratacion y oferta conjunta de servicios. /

QEIEF

Wy

N

ot Soluciones TIC adaptadas al sector:

o - - - -y ry - - - -

NSTALACIONES ELECTRICAS - Simplificacion de tramites administrativos
PETERUEL » Optimizacion de recursos y reduccion de costes: recursos compartidos.

+ Innovacion en toda la cadena de valor de la seguridad industrial.

Al aessia
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Segijjfj_eurg(:-nieugriu[ Sistema de la Seguridad Industrial
de Aragn
-
* Maxima confianza en nuestros profesionales y servicios.
* Mayor calidad en nuestros trabajos (instalaciones, proyectos, mantenimientos,
revisiones,...)
¢ Mas informacion y transparencia.
* Mayor rapidez de tramitacion con el uso de TICS.
» Defensa de sus intereses.
\- Mayor seguridad en instalaciones y productos. /
/ Para la Administracion Publica:
o * Garantias del cumplimiento de nuestras obligaciones.
g“E'E’“\\-,I e Colaboracion para velar por la seguridad de los ciudadanos.
S ¢ Garantias para la inspeccion y control a posteriori de nuestra actuacion.
ASOCIACION EMPRESARIAL DE
RS N ROS » Simplificacion administrativa y eficiencia.
Optimizacion de recursos.

%
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Entidades del ventajas (I)

Sistema de la Sistema de la Seguridad Industrial
Sequridad Industrial
de Aragan éQué te proporcionara AESSIA cuando dispongas de
aseguramiento voluntario de la calidad?
*Un valor diferencial frente al intrusismo y la competencia desleal
°La descarga administrativa del cumplimiento de tus obligaciones de
informaciéon y de reclamaciones
*El uso de todos los servicios proporcionados por AESSIA:
- Tramitacion electronica de expedientes de seguridad industrial mediante la
plataforma PEGASO
- Repositorio y custodia de toda la documentacion técnica con plena garantia
juridica
- Disponer de una base de datos de instalaciones y equipos sometidos a
reglamentos de seguridad industrial
- Gestion de alertas de inspecciones y revisiones perioddicas de instalaciones a
realizar
Kgg“ps,u - Formacion continua para la acreditacion de requisitos y mejora continua de la
i":,; ;‘\; calidad en la prestacién de servicios
mm:;f;;mm °La reduccién de tasas administrativas
PO Lo +Ser tenido en cuenta como agente de la seguridad industrial en los planes

de inspecciodn, al disponer de aseguramiento voluntario de la calidad

Al aessia
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Ventajas (II)

*Acceso a ayudas publicas como ADIA agentes intermedios

«Utilizacién de todos los servicios dispensados por la Asociacion
*Posibilidad de que AESSIA pueda firmar convenios de colaboracion
con la Administracion como entidad colaboradora

\_ J

ASOCIACION EMPRESARIAL DE
INSTALACIONES ELECTRICAS
DE TERUEL

aessia
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SISItE'mU. dela i Sistema de la Seguridad Industrial
Sequridad Industrial
de Aragn
/ ¢Y si no aseguro voluntariamente la calidad?
Las empresas instaladoras y mantenedoras que Unicamente dispongan de la habilitacion con declaracién
responsable:
e Acreditar todos los requisitos voluntariamente o con inspecciones a posteriori.
e Tasas mas caras.
* Mas inspecciones de sus instalaciones y de ellos mismos.
e
S
2 N
AN
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<
ASOCIACION EMPRESARIAL DE
INSTALACIONES ELECTRICAS

DE TERUEL
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Fénix, una nueva estrategia
para mejorar la seguridad
industrial en Aragon

DECRETO 38/2015, de 18 de marzo, del Gobierno de Aragon, por el que se
aprueba el Reglamento sobre el régimen juridico de las entidades
colaboradoras de la Administracion de la Comunidad Auténoma de Aragdn para
el aseguramiento voluntario de la calidad de los servicios de seguridad
industrial.

ORDEN de 13 de marzo de 2015, del Consejero de Industria e innovacion, por

la que se regula el procedimiento de elaboracion de los Planes de inspeccion
industrial en materia de seguridad industrial en la Comunidad Autonoma de
Aragon.

AeSsia
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Sistema de la Seguridad Industrial

CARTAS DE CALIDAD
aessia

Entidodes del Sistema de la Seguridad Industrial
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ASOCIACION EMPRESARIAL DE
INSTALACIONES ELECTRICAS
DE TERUEL
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wwall Cartas Calidad (I)

Snglirsif:Ieun{](:nfieuiiriuL s R e
de Aragn
Aseguramiento voluntario de la calidad

e La certificacion voluntaria de la calidad, permite asegurar que los servicios se
ajustan y responden a las necesidades de los destinatarios de nuestros
servicios (clientes).

* Los agentes de la seguridad industrial, prestadores de servicios en materia de
seguridad industrial que se encuentren asociados en las organizaciones que la
integran, podra prestar sus servicios a través de AESSIA, si cumple con dos
premisas, una de caracter obligatorio y otra voluntaria:

* La observancia estricta del cumplimento de todos los requisitos
para el ejercicio de la actividad (habilitacion).
.;:@h“”::. * La adopcién voluntaria de un Sistema de Calidad basado en
U?L;é estdndares como UNE-EN ISO 9001, promovido por AESSIA vy
i concretado en forma de Cartas de Calidad para empresas
INSTALACIONES ELECTRICAS
DETERUEL instaladoras/ mantenedoras.

4l aessia
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Es herramienta de gestion desarrollada a iniciativa
propia de la plataforma colaborativa (AESSIA), por la que
las empresas instaladoras y/o mantenedoras y las
ingenierias y oficinas técnicas, se comprometen a mejorar
la informacion y el dialogo con sus clientes, hacer
mas faciles las gestiones y aportar soluciones
inmediatas ante cualquier incidencia del servicio. Es
un proceso que obliga a la mejora continua en busca de

o arna)

V la excelencia en la gestion de los servicios y son la
garantia de un servicio de calidad contrastable vy
INSTALA;IS]I\.I::::(TRI(AS exi g i b I e ]
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ASOCIACION EMPRESARIAL DE
INSTALACIONES ELECTRICAS
DE TERUEL

Genera confianza y satisfaccion entre los clientes, al
asegurarles que el servicio que adquieren satisface los

requisitos pactados. “"Sello de calidad”

Garantiza la mejor proteccion de los derechos de los
consumidores y usuarios de los servicios.

Favorece la transparencia al potenciar la capacidad de
reclamacion de los destinatarios de los servicios.

Compromiso con el cliente mediante la medicion,
seguimiento y mejora de los aspectos que mas le
interesan.

Reorienta las actividades de la organizacion hacia
las que aportan mas valor al cliente.

AeSsia
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Sistema de la Sistema de la Seguridad Industrial
Sequridad Industrial
de Aragn
Carta de Calidad para empresas instaladoras y
mantenedoras en materia de seguridad industrial
Modelo elaborado a partir de las prescripciones de la UNE-EN ISO 9001, adaptandolo a las
realidades de las empresas instaladoras y mantenedoras
PROCEDIMIENTOS:
PO1.- GESTION COMERCIAL, CONTROL DEL SERVICIO Y FACTURACION
P02.- REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS
PO3.- GESTION DE RECLAMACIONES DE CLIENTES
GEE,

ﬁ,

JZESS
e

%

PO4.- GESTION DE EXISTENCIAS Y MATERIALES
womamsmu P05~ CALIBRACION DE EQUIPOS
P06.- SUBCONTRATACION DE SERVICIOS

Y

Y :

DE TERUEL

aessia
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Entidades del CartaS Ca"dad = PO]. (I)

Sistema de la _ _ _
; i . . Sistema de la Seguridad Industrial
seguidod ndustiol GESTION COMERCIAL, CONTROL DEL SERVICIO Y FACTURACION
e i Tarea Descripcion Responsable Registro
Gerencia informara de los
requisitos para la
realizacion del servicio, Solicitud de
. . . antes de adquirir un Gerencia resupuesto
Estudio de requisitos . d . P P
. . compromiso con el cliente.
del servicio .
En caso de ser necesario, se
realizaran visitas a casa el
cliente.
Se dispone de una relacién de
clientes, donde se encuentran
.. las condiciones de ejecucion y Gerencia Relacion de
Requisitos de los . . . -
. de requisitos propios de clientes
clientes .
cada cliente, en caso de
haberlos.
La informacién minima que
reflejara el presupuesto sera:
SEIE; °N © .
) eNombre y datos del cliente
et Elab ion del :'Il_-'facl?:josa realizar Presupuestos
ASOCIACION EMPRESARIAL DE aporacion de ;
msmug::::::fcmms presupuesto ;Fech.a, de entrega, ejecucion y Gerencia (contratos)
uracion
(contrato) eValoracion suficientemente
detallada o método de calculo
eCondiciones particulares, .
importe y forma de pago. -
Artio Porte ¥ bag deSsla




wwwil Cartas Calidad - PO1 (II)

Sistema de la

sequidod ndustrial. GESTION COMERCIAL, CONTROL DEL SERVICIO Y FACTURACION
de Aragn

Sistema de la Seguridad Industrial

Tarea Descripcion Responsable Registro

Cuando el precio esté fijado
previamente para un Gerencia
determinado tipo de servicio.
En este tipo de clientes no se
realizard un  presupuesto
previo, y se facturaran las
horas registradas en las Gerencia
ordenes de trabajo
periddicamente.

Precio tarifado Tarifa de precios

Clientes por

administracion Parte de trabajo

En el caso de que Ila
normativa de aplicacion asi lo
Contra_to§ de exija, se realizaran contratos Gerencia Contra_ito_ de
mantenimiento de mantenimiento mantenimiento
particulares para cada tipo de

QEIE; instalacién.

EIE;

w
k=)

L
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K
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PEL

4
SNl

=< Las posibles modificaciones

ASOCIACION EMPRESARIAL DE H 4

INSTALACIONES ELECTRICAS se revisaran nuevamente sobre
DE TERUEL Modificaciones el mismo presupuesto o se

emite un nuevo presupuesto

que sustituye al anterior.

L

Gerencia Presupuestos

Arern ACSSid
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ASOCIACION EMPRESARIAL DE

INSTALACIONES ELECTRICAS
DE TERUEL

GESTION COMERCIAL, CONTROL DEL SERVICIO Y FACTURACION

anotaran las horas dedicadas y el
material consumido.

Tarea Descripcion Responsable Registro
Se solicitara la aceptacién de
resupuesto por parte del cliente,
., . p_ P por P . . Presupuesto o
Aceptacion cliente |firmando sobre el propio Gerencia edido del
presupuesto, el parte de trabajo P .
. . . cliente
o mediante pedido propio del
cliente o contrato.
Se emitira un parte de trabajo o
or obra para el registro de los
Partes de trabajo P : P . g . , Partes de
trabajos realizados, donde se, Administracion ]
trabajo

Verificacion final

En el caso que proceda, se
realizaran los controles
reglamentarios para la correcta
ejecucioén de la instalacion.

Técnico o
profesional
habilitado

Certificado de
instalacion

materiales, las
realizadas, el
trabajo y el IVA.

operaciones
tiempo de

Archivo de los Se guardara copia de los Archivo de los
trabajos realizados |certificados o0 un registro de la| Administracion trabajos
documentacién entregada. realizados
La factura debe incluir como
Facturacion minimo: las piezas, los| Administracién Facturas

AeSsia
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Cartas Calidad - P02

Entidades del
Sistema de la Sistema de la Seguridad Industrial
sequridod Industricl. REQUISITOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS
de Aragon _ _
Tarea Descripcion Responsable Registro
Control de los | Para el control de los requisitos Listado de
requisitos legales y reglamentarios se documentacion
legales y dispondra de un listado vigente de | Administracién externa
reglamentario | toda la documentacion aplicable a las
s aplicables | actividades indicadas en la declaracién
responsable.
Para cada uno de los trabajadores se
Ficha del dispondrd de una ficha, donde se Ficha del
trabajador | especifican: datos personales, carnés, | Administracion trabajador.
titulos, certificados, cargo en la Carnés, Titulos y
empresa, experiencia y formacidn Certificados
recibida.
gy Inscripcion
\1:;" “E, como pequefio
E Gestion de En caso de aplicacién, control de Administracion productor de
ASOCIACION EMPRESARIAL DE - - - -
INSTALACIONES ELECTRICAS Residuos residuos pellgrosos. Residuos
DE TERUEL peligrosos

AeSsiad
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Entidades del CartaS Ca"dad = P03

Sistema de la 7 Sistema de la Seguridad Industrial
Sequrdod ndusiria. GESTION DE RECLAMACIONES DE CLIENTES
de Aragon Tarea Descripcién Responsable Registro
Toda queja de cliente, ya sea recibida por Registro de
Recepcion - | teléfono, fax, personalmente o por correo Gerencia reclamaciones
deteccion postal o electrénico se considera como una
reclamacién de cliente. Las reclamaciones seran
registradas.
En todas las reclamaciones se realizara el
andlisis de la causa y se registrard Ila
Anadlisisy | resolucion adoptada en el registro de
resolucién | reclamaciones. Gerencia Registro de
En funcion de la gravedad y la frecuencia de las reclamaciones
reclamaciones, se tomaran acciones de mejora
para eliminar la causa de la reclamacion, siempre
,)ﬁl:‘"h{‘ que sea necesario.
ASO(IA(IGNE:ESARIAL DE ., . . .
INSTALACIONES ELECTRICAS Cierre Previa comunicacion al cliente y conforme se Gerencia Registro de
P ha llevado a término la solucién prevista. reclamaciones

Arern ACSSid
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ASOCIACION EMPRESARIAL DE
INSTALACIONES ELECTRICAS
DE TERUEL

GESTION DE EXISTENCIAS Y MATERIALES

Tarea

Descripcion

Responsable

Registro

Control de
existencias

Se llevara un control de las existencias,
mediante entradas y salidas de almacén.

Administracion

Listado de
materiales

Los pedidos se realizaran detallando, como Pedidos de
Compras de | minimo los articulos y las cantidades compra
repuestos, necesarias. Una vez llegado el material, se Gerencia o
aparatos y realizard un control en la recepcion del Albaran
materiales material y se firmara el albaran. entrega de

En caso de necesitar repuestos, aparatos o material

materiales de urgencia, se podran solicitar los

materiales por teléfono o directamente en

tienda.

Se realizara un inventario anual de los
Inventario | materiales que se disponen en el almacén, Administracién | Inventario

anual material

para detectar material obsoleto o en mal
estado.

AeSsia
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Cartas Calidad - P05

Entidades del
Sistema de la , _ _ _
Seguridad Industrial CALIBRACION DE EQUIPOS e R e
de Aragn
Tarea Descripcion Responsable Registro
Identificaci | Se identifican en un listado todos Ilos Inventario
on de equipos de medida reglamentarios que se de equipos
equipos de | utilizan en la realizaciéon de los servicios. En . L, de medida
. . . . . Administracion
medida este listado se indicara el nombre del equipo y
el cédigo identificativo.
La calibracién, si es necesaria
reglamentariamente, se llevaréd a cabo a
través de entidades acreditadas. Esta entidad
. | emitira un certificado de calibracién, el cual ]
Calibracion | o 5rchivara como prueba de la calibracién del Ficha del
. d? los equipo. Administracion eq_u_lpo
TN, equipos de | g, o ca50 de subcontratacién de equipos, se Certificado
W medida conservara copia del certificado de calibracion externo
Asocmcmnmismmn: del equipo.
INSTALACIONES ELECTRICAS
DE TERUEL

AeSsiad
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swinl Cartas Calidad - P06

Sistema de la

Seguridudmdustrim SUBCONTRATACIéN DE SERVICIOS Sistema de la Seguridad Industrial
de Aragn
Tarea Descripcion Responsabl Registro
e
Control de | Exigencia del cumplimiento de los
empresas | requisitos legales para la actividad Gerencia Contrato
subcontrata | contratada.
das
e ni
Y
W
ASOCIACION EMPRESARIAL DE

INSTALACIONES ELECTRICAS
DE TERUEL
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sl Fases implantacion

Sistema de la
Sequridad Industrial
de Aragn
DIAGNOSTICOINCIAL i ANALISISDE PUESTA EN MARCHA
PROCESOS Y MANUAL DEL 8GC: CARTASDE
SERVICIOS DE CALIDAD CALIDAD
AUDITORIA
REUNIONINICIAL 3 il
UNICH INICIA ; 4 AR .
PLANIFICACION SN
e ni
EIE,
Y
NPT
AJ‘ LL"'
ASOCIACION EMPRESARIAL DE 5 |
INSTALACIONES ELECTRICAS Fﬂﬂh-'[,!l..[:m‘-rq; PROCEDIMIENTOS s
P MOTIVACION INSTRUCCICNES o

aessia
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Sistema de la Seguridad Industrial

aessia

Servicios de Seguridad Industrial

WWww.aessia.org
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ASOCIACION EMPRESARIAL DE
INSTALACIONES ELECTRICAS
DE TERUEL
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